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Gruppi e-mail
di insegnanti e students

Alessandro Dell’Aira
Dirigente Scolasfico

Dirigere la scuola

"NUOVE" TECNOLOGIE

Informatica e telematica non sono piu
«nuove tecnologie», hanno un passato pros-
simo anche da noi. Nei paesi di lingua in-
glese si chiamano Information and
Communication Technologies (ICT), o piu
semplicemente R-technologies, con R che
sta per Relations. Sarebbe bello chiamarle
E-technologies (Educational Techno-
logies), se E- non stesse sempre e dovun-
que per «Electronic», come in E-mail o in
E-commerce.

Tutte le nostre scuole, ormai, accedono
a Internet. Chi entra in rete scarica e carica
pagine, scambia dati a distanza e se ne ser-
ve in vario modo e a vari scopi educativi.
Detto questo, aggiungiamo un'ovvieta: non
c'¢ un rapporto obbligato fra qualita
dell'informazione selezionata e potenza
del mezzo usato. La qualita della selezione
dipende in larga misura dall'iniziativa per-
sonale e dall'uso che si fa del mezzo. In un
campo di concentramento tedesco alcuni
prigionieri italiani seppero dello sbarco in
Normandia da una radio di fortuna fabbri-
cata con una vecchia valvola termoionica e
componenti impensabili: un portasapone,
filamenti di lampada, un astuccio metalli-
co, robaccia varia, monetine di rame e del
panno imbevuto di urina.

La bulimia comunicativa ¢ letale.
Giovanni Sartori si fa scudo di Jean
Baudrillard e afferma che l'informazione,
anziché trasformare massa in energia, pro-
duce ancor piu massa (Homo videns.
Televisione e post-pensiero, Laterza,
Firenze, 1999, p. XVI). Si tratta di un para-
dosso: la tecnologia é neutra, il buon im-
piego di informatica e telematica ¢ alla por-
tata di ciascuno di noi. C'é un solo rischio:
l'assenza di stile nella comunicazione, con
relazioni e scambi di basso livello. A chi so-
stiene che la scuola agonizza a causa della
bulimia comunicativa, rispondiamo che c'e
uno stile anche per l'ineluttabile: ammesso
che il mondo ci stia crollando addosso, il
meglio che si puo fare € non lasciarsi tra-
volgere.

Cerchiamo di guarire dai pregiudizi.
La posta elettronica, usata con parsimonia
e per animare gruppi omogenei, pu0 servi-
re a creare una rete efficace di buone rela-
zioni nelle scuole, soprattutto in quelle so-
vradimensionate. Per fare questo ¢ piu che
sufficiente Outlook Express, 1l programma
di posta di Explorer. Non date retta a chi vi
consiglia la versione completa di Outlook.
Se non sopportate Bill Gates e i monopoli,
turatevi il naso, per il momento, o imparate
a usare altri programmi di posta (per esem-
pio Eudora) in modo compatibile con la
scuola di massa. Qui non si tratta di spezza-
re lance, I'importante ¢ creare una rete. Se
la rete si crea, € indispensabile che il diri-
gente scolastico vi partecipi. Non importa
che sia lui a creare il gruppo di contatti. Se
non € in grado di farlo, l'importante ¢ che
dia le indicazioni giuste a chi gli crea il
gruppo (vicario, titolare di funzione obiet-
tivo, tecnico di laboratorio) e che sappia ge-
stire lo scambio di dati e notizie.

Siamo sinceri. Insegnanti e studenti si
lagnano spesso dei dirigenti che li sommer-
gono di circolari interne. Questi messaggi,
letti da personale ausiliario itinerante o da
insegnanti che si vedono interrotti mentre
stanno lavorando in classe o in laboratorio,
sono accolti con attenzione ed entusiasmo
commisurati all'interesse per la notizia tra-
smessa. Quando l'oggetto della circolare
non comunica in codice se la notizia € buo-
na o cattiva, lI'informazione stenta a passa-
re. Ricordo di un soggiorno estivo in
Germania, organizzato nei minimi dettagli,
che prevedeva il coinvolgimento degli stu-
denti di quarta, un incontro preliminare
con le famiglie, la presentazione delle op-
portunita educative, il patto formativo, le
visite, i programmi di studio. .. Messaggio:
una circolare interna molto articolata.
Destinatari: gli studenti di tutte le quarte, in-
caricati di estendere ai genitori la proposta
della scuola. Estensore primario del mes-
saggio: il bidello pit anziano, benvoluto da
tutti (sappiamo che i bidelli anziani e ben-
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voluti hanno lodevoli iniziative e sono in-
clini a interpretare a memoria e a sintetiz-
zare il testo della circolare del dirigente,
specialmente se € lungo, se le classi sono
tante e se manca poco alla fine dell'ultima
ora). Messaggio esteso in otto classi: «Ra-
gazzi, ¢'e¢ qualcuno che a luglio vuole anda-
re a Norimberga?»

Con un gruppo di posta elettronica, det-
to «alias», questo non succede. Come si
crea un alias? Andiamo per gradi. Avviate
il pc del vostro ufficio e lanciate Outlook
Express senza collegarvi a Internet.
Cliccate su «Strumenti» e dal menu di
«Strumenti» scegliete «Rubrica». Se non
ci siete gia, piazzatevi con il cursore a sini-
stra, sulla cartellina «Contatti identita prin-
cipale» (Fig. 1). Ora cliccate in alto su «Nu-
ovo» (prima icona a sinistra nella barra) e
dal menu di «Nuovo» scegliete «Nuovo
gruppo». Si aprira una finestrina di dialo-
2o, con una casella di testo in cui dovrete
scrivere il nome del gruppo. Inventatene
uno: studenti, insegnanti, classi, insegnanti
coordinatori, rappresentanti di classe...
Scrivete qualcosa (per esempio: «classi») e
andate avanti, potrete ridefinire il gruppo
con calma senza perdere 1 dati che avrete ar-
chiviato nel frattempo. Ora dedicatevi alla
meta bassa della finestrina. Cliccate a de-
stra su «Nuovo contatto». Si aprira un'altra
finestrina, con piu schede da sfogliare.
Questo mettera in crisi la vostra concentra-
zione. Non siate curiosi o impazienti, la-
sciate perdere «Abitazione», «Ufficio»,
«Personale», «Altro», «Netmeeting», «ID
digitali». La scuola non €& un'azienda.
Eseguite gli ordini dell'omino di profilo in
maglietta blu. Immettete nome e cognome
della persona in carne e ossa con cui volete
scambiare messaggi, per esempio: «Maria
Rossi». Mentre scrivete, noterete che «Ma-
ria Rossi» compare anche sotto, nella ca-
sella di testo «Visualizzato». Passate oltre,
per il momento, inserite l'indirizzo elettro-
nico di Maria Rossi e riflettete. E' il mo-
mento di ragionare sul ruolo delle persone
che state raggruppando. Mettiamo che si
tratti di studenti volontari ai quali avete
estorto un indirizzo di posta elettronica (se
pensate che sia un'impresa difficile, prova-
te con gli insegnanti, senza offesa per nes-
suno). E'molto strano che un dirigente sco-
lastico visiti le classi per estorcere indirizzi
di posta elettronica, quindi, avrete un buon
margine di successo, non siete venditori di
spazzole a domicilio. Direte al volontario
che intendete coinvolgerlo come postino
virtuale, perché vi interessa che la vostra
posta per gli studenti arrivi sempre a prima
ora e che 1 messaggi si leggano in classe,

quando la prima lezione del giorno non € an-
coracominciata.

La casella «Visualizzato» vi aspetta.
Cancellate «Maria Rossi» e scrivete: «1A
(M.Rossi)», perché Maria Rossi ¢ la volon-
taria della Prima A. Una scelta vale I'altra.
Ma se aveste lasciato com'era, Maria Rossi
e basta, il nome della postina della Prima A
si sarebbe inserito automaticamente nell’
elenco generale della rubrica, al posto giu-
sto tra una montagna di indirizzi nutili.
Ora sapete che se Giuseppe Bianchi ¢ il po-
stino virtuale della Prima B, dovrete visua-
lizzare: «1B (G.Bianchi)». E cosi per X
classi. Se ¢ la prima volta che ci provate, ne
uscirete sfiancati. Se vi pare troppo, chia-
mate 1l vicario, 1l titolare di una funzione
obiettivo, un tecnico di laboratorio, che vi
aiutino loro, ma che lo facciano usando il
pc del vostro ufficio: si tratta di informa-
zioni riservate e di messaggi di vostra com-
petenza, amministrare questi contatti spet-
ta a vol. Prima di iniziare con i messaggi
elettronici, informate le famiglie con un
messaggio di carta.

Per inviare una e-mail al gruppo, ba-
stera scrivere «classi» nella casella del de-
stinatario e spedire un solo messaggio per
X postini e X classi. Se qualche messaggio
virtuale tornera indietro, la prima volta, sa-
ra perché non avevate memorizzato bene
un indirizzo elettronico, o perché
I'indirizzo non € pin attivo. La posta elet-
tronica non si perde mai: o arriva a destina-
zione o torna al mittente. Non c'¢ alternati-
va, € poco romantico, ma e cosi.

Conclusione: se avete X classi di una
scuola superiore, e se X-Y postini volonta-
ri stamperanno il vostro messaggio a casa
propria (in cambio di un credito dalla terza
classe in poi, con gli interessi per chi inizia
dalla prima), il messaggio arrivera in X-Y
classi, potete contarci. E passera, anche se
il postino dice: «Ragazzi, ¢'¢ qualcuno che
vuole andare a Norimberga?» Questa ¢ la
scuola ideale, non troverete in ogni aula un
volontario disposto a farvi da postino vir-
tuale. Ma se vi riesce di creare il gruppo, i
volontari aumenteranno. Se aumentano i
volontari, aumenteranno le combinazioni
possibili: gruppi di classi per corso, per li-
vello, per indirizzo. .. Per aggiungere nuo-
vi nomi al gruppo «classi», la procedura &
la stessa: lanciate Outlook Express, clicca-
te su «Strumenti» e «Rubrica», poi sulla
cartellina «classi» (in questo caso con il ta-
sto destro) e infine su «Proprieta» (nuova-
mente con il tasto sinistro). Aggiungete il
nuovo contatto e cliccate «ok» in tutte le fi-
nestrine. Attenzione: se non cliccate «ok»
anche nell'ultima finestrina (la prima che si
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¢ aperta) perderete tutto il lavoro. Ripeto:
non chiudete 1'ultima finestrina cliccando
in alto a destra sul simbolo «x» della barra,
¢ quanto di peggio potreste fare dopo avere
inserito trenta volontari. Un ultimo consi-
glio: non occorre strafare, quello che im-
porta € creare una rete di buone relazioni
umane.

Fase seconda. Provateci con gli inse-
gnanti. Attenzione: se ¢'é poco dialogo a vo-
ce, il contatto virtuale non funzionera. E' la
legge di Adamo ed Eva: i gruppi di comu-
nicazione analogica basati sugli organi di
fonazione e sui timpani hanno il primato su
quelli virtuali. Le donne e gli uomini non

nascono incompatibili fra loro. Pud succe-
dere che lo diventino, ma il processo non &
irreversibile.

PS. Quando avrete imparato a creare
gruppi di contatti, non esagerate con i
messaggi. Non é come con le circolari.

BRI T e CEig - .-..._- TR T g
[ Contatti condivisi

| =3 Contatt |dentta principale
conrdinatan iL::-,Q 1B [G.Bianchi]

HESC A Verdi)

EZ110 [F Meri)

analdo wWacip.net
blackfran®cizo, net

|EEI1E (5 Viola)
=1 1F [G.Bruni)
HEZ) 24 [0 Arancio)
. [ 28 (v Azzuimo)
(=) 2C (C Mattone)
=120 (F Giigiori)

selena, violaEcipnet com
giorgiabrown@hippies. it
danaran@yesh, net
azzurnkEschocinet, sdu
claudimat@Eeypbeity. com
grayphiliE@gepmal cg

'NOTIZIA FLASH

Eslsfailgene del genio?

- Francamente non sappiamo se augurarcelo oppure no, almeno per un senso
di etica del caso, pero nei laboratori americani della Princeton University é

~ stato creato un topo transgenico che, oltre alle normali attivita tipiche dei topi

(scavare, arrampicarsi, annusare, mangiare e dormire), & in grado di risolvere

~ una varieta di compiti e di prove, impara piti rapidamente degli altri, ricorda le
~ cose che ha appreso per un tempo pit lungo e si adatta con maggiore
~ flessibilita ai cambiamenti.

- Insomma, un supertopo al quale ¢ stato alterato il DNA, con conseguenti

- modificazioni delle reazioni tra i neuroni del cervello. Secondo 1 ricercatori, i
- risultati oftenuti suggeriscono che & possibile accrescere attributi come
 l'intelligenza e la memoria, forse perfino la cura dell'Alzheimer.

Per la cronaca, il gene inserito ¢ il N728, responsabile della produzione di

~ una molecola, I'Nmda, che funziona da recettore cerebrale per specifici
-segnali chimici, con un ruolo essenziale per le funzioni cerebrali e per la
- memoria. La zona del cervello interessata & l'ippocampo, comune ai topi e agli
 esseri umani, fondamentale per 'apprendimento: in €ss0, infatti, lamemoria a
breve termine si trasforma in memoria a lungo termine. Il futuro & sempre pill
~_transgenico.
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